
Le Service Equinoxe de Téléassistance Interne

Qu’est-ce que le S.E.T.I ?

C’est un moyen personnalisé, simple et fonctionnel de sécuriser les déplacements des 
résidents dans l’enceinte et les jardins de l’établissement.

Depuis longtemps, certains établissements sont uniquement équipés pour sécuriser les 
personnes dans les endroits dits « les plus risqués » (près du lit, des toilettes…).
Dans d’autres établissements les résidents ont dû choisir la téléassistance traditionnelle 
(coût supérieur) sans lien direct avec le personnel.

A la demande des responsables de ces établissements, Equinoxe a mis en place le système 
SETI afin de sécuriser l’ensemble de la structure, créer un lien direct avec le personnel et le 
tranquilliser grâce au relais automatique vers la centrale Equinoxe en cas d’indisponibilité. 

A qui s’adresse-t-il ?

Le S.E.T.I convient :
• Aux foyers-logement ;
• Aux maisons de retraite ;
• Aux résidences services ;
• Aux établissements d’accueil spécialisés.

Comment ça fonctionne ?

Pour renforcer le système de sécurité, Equinoxe met à disposition des établissements sa centrale d’écoute 
24h/24 et 7j/7. Ainsi, lorsqu’un appel n’est pas pris en compte par le personnel de l’établissement déjà 
mobilisé, celui-ci est directement basculé sur la centrale Equinoxe qui peut ainsi prévenir un référent ou les 
urgences si nécessaire.

A l’aide d’un émetteur 
(pendentif ou bracelet)

le résident déclenche l’appel.

A l’aide d’antenne relais dans 
l’établissement, le personnel est 
prévenu sur un boîtier qu’il porte

à la ceinture. Le numéro de la chambre
du résident lui est alors communiqué 

sur ce boîtier.

>1. l’appel 2. lE RELAIS 3. L’INTERVENTION

> Le personnel intervient ainsi de 
manière immédiate et efficace 

auprès du résident.

3. EQUINOXE VEILLE

En cas d’indisponibilité,
la centrale d’écoute Equinoxe 

réceptionne l’appel.

>OU



Les Atouts dU service

Le service SETI se démarque par plusieurs atouts propres à l’association : 

• �Un matériel garanti à vie grâce au principe de location (SAV assuré par l’association, 
évolution du matériel sans frais au fil des années…) ; 

• �Pas ou peu de travaux pour l’installation ;
• �Une personnalisation selon le fonctionnement de la résidence (garde de nuit, passages 

temporaires de personnel, astreinte, …) ;
• �Un devis gratuit réalisé à la suite du déplacement des techniciens Equinoxe dans les 

locaux, afin d’évaluer les besoins en matériels.

Les Conditions tarifaires

Location mensuelle : 10 € par émetteur *

Comprend la mise à disposition des émetteurs, des antennes-relais et des boîtiers.
*tarif valable à partir de 30 émetteurs.

Frais d’installation : 200 €

TéMOIGNAGE

Mr. B., directeur de l’établissement de
Noyen sur Sarthe (72) : « Depuis 2009 nous utilisons 
le système SETI dans notre établissement qui 
accueille 92 résidents.
Ce service de téléalarme s’avère très performant 
et d’une simplicité étonnante.

D’ailleurs, dès son installation il a été adopté par l’ensemble 
des personnes âgées et le personnel qui aujourd’hui ne 
pourraient plus s’en passer.  

Sur le plan de la sécurité, il permet d’intervenir face à l’urgence 
dans des délais extrêmement courts. Cela, quelque soit 
l’endroit où se trouve la personne dans le bâtiment.

Son utilisation est si simple que nos personnes âgées n’hésitent 
pas à l’utiliser comme une sorte de sonnerie pour demander 
des petits services au personnel. Ce côté pratique dédramatise 
l’appel et donne l’habitude à la personne d’utiliser le système 
qui fonctionnera pour des appels plus graves. (…).

En comparaison avec notre ancien système d’interphones 
installés dans les appartements, ce système est une révolution. 
Aujourd’hui en cas de chute par exemple, plus aucune 
personne âgée ne passe la nuit par terre. Elle est secourue 
dans les plus bref délais. 

Pour la maintenance et l’intervention, l’équipe d’Equinoxe est 
remarquable. 
Nous avons à faire à une équipe compétente, disponible et 
très sympatique. Mais ce que je trouve de plus formidable 
c’est qu’ Equinoxe est une association loi 1901, que leur but est 
d’aider les personnes les plus vulnérables,  et pour cela on ne 
peut que les soutenir. »
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